Uwagi wydawnicze do HP DeskJet serii 680C, wersja 9.01

Niniejszy dokument zawiera najnowsze informacje na temat drukarki HP DeskJet serii 680C.
Spis tresci

= Problemy z instalacja oprogramowania drukarki

d Konflikty z konkretnymi programami

d Konflikty z oprogramowaniem transparentéw

@ Problemy z formatowaniem rejonéw wydruku i margineséw

) Inne znane problemy

Lotus(R)1-2-3(R) jest zarejestrowanym w U.S.A. znakiem towarowym Lotus Development Corp.
Microsoft jest zarejestrowanym w U.S.A. znakiem towarowym Microsoft Corporation.
PageMaker jest zarejestrowanym w U.S.A. znakiem towarowym Adobe Corporation.
WordPerfect jest zarejestrowanym w U.S.A. znakiem towarowym Novell Corporation.

Windows jest znakiem towarowym Microsoft Corporation.



Instalacja oprogramowania drukarki

) Instalacja poprzez panel sterowania

d Instalacja w systemach komputerowych z programem FaxWorks 3.0

d Przeinstalowanie oprogramowania drukarki HP DeskJet po przeinstalowaniu Windows 3.1
d Sterownik Gateway ATI Mach 32 w. 3.10 (ATIKey)



Instalacja poprzez panel sterowania

Oprogramowanie drukarki HP DeskJet nie moze by¢ zainstalowane poprzez panel sterowania. Nalezy uzy¢
programu SETUP.EXE na dyskietce 1, zataczonej z drukarka (z Menedzera Programu wybierz Plik, Uruchom..., a
nastepnie napisz a:\setup).



Instalacja na systemach komputerowych z programem FaxWorks 3.0

Przed zainstalowaniem oprogramowania drukarki HP DeskJet, nalezy dokona¢ edyciji pliku SYSTEM.INI w
nastepujacy sposoéb:

Zmien linie "comm.drv=fx-comm.drv" na "comm.drv=comm.drv".

Aby dokona¢ edyc;ji pliku SYSTEM.INI, wybierz Plik, Uruchom z Menedzera Programu, a nastepnie napisz "sysedit"
i kliknij OK. Kliknij na okienku z napisem "C:\WINDOWS\SYSTEM.INI", skoryguj tres¢ pliku, a nastepnie wybierz
Plik, Zachowaj.

Problem ten jest skorygowany w nowszych wersjach FaxWorks. Nalezy skontaktowac¢ sie z producentem swojego
systemu komputerowego, aby otrzymaé nowszy egzemplarz FaxWorks. Nowszy egzemplarz, ktéry otrzymasz moze
by¢ w dalszym ciggu oznakowany jako wersja 3.0.



Przeinstalowanie oprogramowania drukarki HP DeskJet po przeinstalowaniu Windows
31

Jezeli przeinstalowujesz Microsoft Windows po zainstalowaniu oprogramowania drukarki HP DeskJet, musisz
réwniez przeinstalowa¢ ponownie oprogramowanie drukarki, co zapewni jej prawidtowe dziatanie.



Sterownik Gateway ATl Mach 32 w. 3.10 (ATIKey)

ATIKey jest programem dostarczanym razem z ultra kartami ATI, zainstalowanymi w komputerach Gateway P5-60
Pentium. Przy instalacji oprogramowania drukarki wystapi btad zabezpieczenia gtéwnego (General Protection) w
ATIKey. Nacisnij klawisz Kontynuuj po wystgpieniu btedu GP, aby kontynuowa¢ instalacje. Po zakonczeniu
instalacji uruchom ponownie Windows. Sterownik bedzie prawidtowo zainstalowany.



Konflikty z konkretnymi programami

W momencie opublikowania tego oprogramowania drukarki znane sa nastepujace ograniczenia
programowe.

(Kliknij na programie, aby dowiedzie¢ sie o znanych konfliktach.)

Ami Pro

ATM (Adobe Type Manager)
Corel Draw

Excel

Family Tree Maker

Harvard Graphics

HP Explorer

Improv

Lion King Print Studio
Managing Your Money
Mickey and Crew Print Studio

PageMaker
Paintbrush

PowerPoint

Print Artist

Print Master Gold
Print Shop Deluxe

Print Shop Deluxe Companion
Publisher

RAM Doubler
SuperQueue

Word For Windows
WordPerfect
WordPro

Works

Write



Ami Pro 3.0, 3.1 (Lotus)
WordPro 1.0 (poprzednio Ami Pro)

& Kolory tta i wypetnione wzory mogq nie drukowac sie prawidtowo.

& Odstepy tekstowe, druk pogrubiony lub znaki specjalne mogg sie wydrukowaé nieprawidtowo kiedy tekst jest
formatowany z petnym wyréwnaniem. Zdarza sie to przypadkowo i nastepny wydruk bedzie prawdopodobnie
poprawny. Problem ten zostat rozwigzany w programie WordPro, ktéry zastepuje Ami Pro.

B Jezeli jeste$s w stanie wydrukowac tylko jedng prace na przeinicjowanie, wytgcz program buforujacy w tle.

Ami Pro
1. Wybierz "Ustawienie uzytkownika" z menu Narzedzi.
2. Kliknij na "Opcje".
3. Wymaz z pola znak wybierajacy "Druk w tle" pod "Opcje" szybkosci.
4. Kliknij na OK.

WordPro
1. Wybierz "Ustawienie uzytkownika" z menu Pliku.
2. Kliknij na Ogdlnej fiszce.
3. Wymaz z pola znak wybierajacy "Drukuj dokumenty w tle".
4. Kliknij na OK.

D Pomoc techniczna AmiPro/WordPro.



Wczesniejsze niz 3.0 wersje ATM (Adobe)

& Sterownik HP DeskJet wersji 9.01 jest jedynie zgodny z wersjg Adobe Type Manager 3.0 lub pézniejsza.
Jezeli Twoja wersja ATM jest wcze$niejsza niz 3.0 skontaktuj sie z Adobe w celu otrzymania uaktualnienia. Uzycie
czcionki TrueType jest jednym ze sposobdéw ominiecia tego problemu.

& Przy wybraniu najlepszej jakosci druku, duza czcionka nie drukuje si¢ poprawnie. W celu rozwigzania tego
problemu wybierz ustawienie "Traktuj czarne znaki jako... grafike" w programie konfiguracji drukarki HP.

Kliknij tu d aby to zmieni¢ teraz.

D Pomoc techniczna Adobe



Corel Draw 4.0 i 5.0 (Corel)

Corel Draw 4.0

& Jezeli wypetnienia rekurencyjne drukujg sie powoli sprawdz plik CORELPRN.INI w katalogu COREL4\CONFIG.
Jezeli istnieje linia "Rasterize=1", wymaz jg i zachowaj plik. Uruchom Corel i sprébuj wydrukowa¢ ponownie.

& Niektére czesci wydrukéw moga by¢ obrécone o 180 stopni i powiekszone. Uruchom ponownie Windows i sprobuj
znéw drukowad.
Corel Draw 5.0

& Rastry drukujg sie z niska rozdzielczoscig i kolory moga by¢ bardzo ciemne. Problem ten zostat naprawiony w
wersji 5.0.F2

D Pomoc techniczna dla Corel Draw



Excel 4.0 (Microsoft)

& Po anulowaniu wydruku, moze zosta¢ wyswietlony komunikat btedu. Kliknij OK, aby powrdci¢ do programu.
Problem ten jest skorygowany w wers;ji 5.0.

& Niektére Sciezki do dialogéw sterownika nie dziatajg prawidtowo i ustawienia nie sg utrzymane. Uzyj nastepujace;j
Sciezki, aby dotrze¢ do ustawienia drukarki, ktére bedzie dziatato:

Dla wersji 4.0: Plik, Ustawienie strony, Ustawienie drukarki, Ustawienie.
Dla wersji 5.0: Plik, Ustawienie strony, Opcje

& Dokumenty sformatowane do drukarek innych niz drukarki HP DeskJet moga ulec zmniejszeniu przy drukowaniu.
Zmiana ustawien druku niczego nie zmieni. Jest to skorygowane w wers;ji 5.0.

D Pomoc techniczna Excel



Family Tree Maker (Banner Blue Software)
Wydanie Deluxe, wersja 2.01

& Pole dialogowe ustawien druku HP spowoduje, Zze aplikacja ta przestanie reagowac, jezeli wejdzie sie do niej z
Family Tree Maker (Plik, Ustawienie druku, Opcje lub PIlik, Drukuj strone Family, Ustawienie, Opcje). Aby zmieni¢
ustawienia druku, wejdz do pola dialogowego ustawien druku HP z panelu sterowania.

Kliknij tu d aby otworzy¢ panel sterowania drukarek teraz.

D Pomoc techniczna Family Tree Maker.



Harvard Graphics 2.0 (SPC)

B Jezeli uzywasz programu Harvard Graphics z wersjg SuperQueue 3.01/3.02 i otrzymujesz komunikat btedu
"SuperQueue nie moze kontynuowaé-dysk moze byé petny" przy drukowaniu grafik TIF, wytacz SuperQueue i
wydrukuj dokument ponownie. Zalecane jest nie uzywanie SuperQueue z drukarkami HP DeskJet.

& Kiedy pole dialogowe "Ustawienia druku" wywotywane jest z programu Harvard Graphics, zmiany ustawienia
kierunku druku i formatu papieru sg ignorowane przez Harvard Graphics.

D Pomoc techniczna Harvard Graphics



HP Explorer (Hewlett-Packard)

& Jezeli oprogramowanie HP Explorer do drukarki HP LaserJet 4L pracuje w tle i prébujesz drukowac¢ przy pomocy
sterownika drukarki HP DeskJet, mozesz otrzymaé¢ komunikat btedu "Za mato pamieci do druku”. Aby drukowac przy
uzyciu sterownika drukarki HP DeskJet, wytacz oprogramowanie HP Explorera lub dodaj zmiane "/x" do komendy
STAT4L.EXE w pliku AUTOEXEC.BAT. Komenda powinna wygladaé nastepujaco:

"STAT4AL.EXE /x".

Uzycie zmiany /x moze zwigkszy¢ czas potrzebny na pojawienie sie HP Explorera.

D Pomoc techniczna HP



Improv 2.0 (Lotus)
d Obrazy o wspétczynnikach skalowania wigkszych niz 100% moga by¢ przyciete.

D Pomoc techniczna Lotus



Lion King Print Studio (Disney)

d Program ten nie jest zaprojektowany do drukowania na papierze ciagtym przy drukowaniu transparentow. Bez
wzgledu na to czy drukujesz na papierze ciggtym, czy na cietych kartkach papieru, bedziesz musiat cig¢ i taczy¢
strony.

D Kiedy drukujesz wielokrotne strony uzywajac wczesniejszej wersji tego programu, czarne elementy stopniowo
zaczynajg by¢ opuszczane. Kazdy wydruk jest coraz gorszy. Kiedy zaczyna sie to pojawia¢, zamknij wszystkie
programy, uruchom ponownie Windows i zacznij ponownie drukowac. Aby rozwigzac ten problem, skontaktuj sie z
producentem oprogramowania, aby otrzymaé nowszg wersje tego programu.

D Pomoc techniczna Lion King Print Studio.



Managing Your Money (Meca)

D Zmiany w polu dialogowym "Ustawienia drukarki HP" nie bedg dziataty. Niektore ustawienia moga dziata¢ przy ich
wybraniu poprzez panel sterowania.

D Pomoc techniczna Managing Your Money



Mickey and Crew Print Studio (Disney)

(O Ten program nie jest zaprojektowany do drukowania na papierze ciggtym przy drukowaniu transparentéw. Bez
wzgledu na to czy drukujesz na papierze ciggtym, czy na cietych kartkach papieru bedziesz musiat cig¢ i taczy¢

strony.

D Pomoc techniczna Mickey and Crew Print Studio.



PageMaker 5.0 (Adobe)

D Jezeli Menedzer Druku jest wytgczony, moze zosta¢ wyswietlony btgd PM5APP podczas wydruku drugiej pracy
drukarki. Aby rozwigza¢ ten problem wtgcz Menedzera Druku.

D Wypetnienia kolorowych wzoréw nie zawsze drukujg sie z wiasciwymi wzorami.

d Niektére dokumenty utworzone w wersji 4.0 moga nie drukowac sie prawidtowo w wers;ji 5.0.

D Pomoc techniczna PageMaker



Paintbrush (Microsoft)

D Przy drukowaniu z programu PaintBrush ze sterownikiem wideo ustawionym na wiecej niz 32K, pojawi sie
komunikat btedu "Brak pamieci".

D Pomoc techniczna Microsoft



PowerPoint (Microsoft)

d Przy drukowaniu wypetnien gradientowych lub grafik, mogg one zawiera¢ czarne poziome linie. Aby to naprawic,
odznacz pole "Prostokaty" w programie konfiguracji HP.

Kliknij tu d aby zmieni¢ to teraz.

D Pomoc techniczna PowerPoint



Print Artist 2.5 (Sierra)

d Przy drukowaniu transparentéw: po wybraniu Pliku, Druku, pojawia sie pole dialogowe panelu sterowania
druku/przegladu druku. Kliknij na przycisku obszar druku. Pojawi sie pole dialogowe ustawienia obszaru
drukowalnego. Wybierz pole wartosci dla uzycia obszaru drukowalnego, a nastepnie napisz "O" w polach Géra i D6t.

Wprowadzenie tej zmiany jest konieczne tylko jeden raz. Po wprowadzeniu zmiany program zapamieta ustawienia.

D Pomoc techniczna Print Artist.



PrintMaster Gold 2.00.00 (Mindscape)

d Program ten nie jest zaprojektowany do drukowania na papierze ciagtym, kiedy drukujesz transparenty. Bez
wzgledu na to czy drukujesz na papierze ciggtym, czy na cietych kartkach papieru, bedziesz musiat cig¢ i taczy¢

strony.

D Pomoc techniczna PrintMaster Gold.



Print Shop Deluxe 1.0 i 2.0 (Broderbund)

Print Shop Deluxe 1.0

D Obiekty wychodzace poza obszar wydruku sa przyciete. Program nie daje mozliwosci regulacji dolnego
marginesu dokumentu, aby dopasowac go do limitdw ustawienia margineséw w sterowniku drukarki. Problem ten jest
usuniety w wersji 2.0.

(0 Jezeli w sterowniku drukarki wybrany jest format papieru inny niz Letter, kiedy dokument jest wysytany do druku,
moze pojawi¢ sie komunikat proszacy uzytkownika o wybor kierunku drukowania portretowego lub pejzazowego.
Wybdr nie ma wptywu na to jak dokument jest drukowany.

D Przy uzywaniu papieru transparentowego, odznacz "Druk transparentéw na cietych kartkach" w Pliku, w polu
dialogowym preferenciji.

Print Shop Deluxe 2.0
d Format papieru A4 nie jest obstugiwany do druku transparentow.

D Przy uzyciu papieru transparentowego, odznacz "Druk transparentow na cietych kartkach" w Pliku, w polu
dialogowym preferenciji.

D Pomoc techniczna Print Shop Deluxe.



Print Shop Deluxe Companion (Broderbund)

@ Przy drukowaniu na kopertach, nalezy ustawi¢ pozycje "Prawa" i "Géra" w polu dialogowym Print Shop Deluxe
Companion Print. Nalezy réwniez pamieta¢ o wktadaniu kopert z ich gérnym brzegiem skierowanym w lewg strone

(180 stopni od ikony na podajniku drukarki).

D Pomoc techniczna Print Shop Deluxe.



Publisher 1.0 i 2.0 (Microsoft)

Publisher 1.0

D Nie mozna zmieni¢ ustawien druku z programu Microsoft Publisher 1.0. Nalezy je zmieni¢ poprzez panel
sterowania.

[ Jezeli drukujesz na kartach i po wydrukowaniu brakuje czesci obrazéw, zaznacz pole oznaczenia "MS Publisher
Printing" w programie konfiguracyjnym HP.

Kiiknij tu [, aby zmieni¢ to teraz.

Publisher 2.0

D Informacje u dotu strony moga zosta¢ uciete. Zwieksz dolny margines na stronie. Zobacz instrukcje obstugi
drukarki po informacje na temat specyfikacji obszaru wydruku.

D Przy drukowaniu na papierze transparentowym (ciggtym), wyskoczy pole dialogowe "Opcje druku mozaikowego
z "Zachodzenie na siebie okien" ustawionym na 6 mm. Ustaw to ustawienie na 0 mm.

D Drukowanie kart skorowidzowych wywotuje komunikat btedu "Za mato pamigci".

d Jezeli drukujesz karty i brakuje obrazéw po wydrukowaniu, sprawdz pole oznaczenia "MS Publisher Printing" w
programie konfiguracji HP.

Kliknij tu D aby zmienic¢ to teraz.

D Pomoc techniczna Publisher



RAM Doubler (Connectix)

d Drukowanie grafiki rastrowej podczas gdy RAM Doubler jest wigczony bedzie powodowato btad ogolny
zabezpieczenia (GPF). Zostato to usuniete w wersji 1.02.

D Pomoc techniczna RAM Doubler.



SuperQueue 3.01, 3.02 (Zenographics)

d Program SuperQueue nie jest zalecany do uzytku z drukarkami HP DeskJet.

d Jezeli przy drukowaniu dokumentow z wersji 4.0 PageMakera w wersji 5.0, pojawi sie komunikat "Fail to print"
(Nieudana préba druku), nalezy wytaczy¢ SuperQueue i ponownie wydrukowaé dokument.

D Jezeli Menedzer Druku zostanie wigczony podczas pracy SuperQueue, dokumenty zostang wydrukowane
nieprawidtowo (w dziwnych znakach).

D Pomoc techniczna SuperQueue.



Word For Windows, wersje 6.0 i starsze (Microsoft)

d Ustawienia standardowej stopki moga by¢ poza obszarem wydruku na niektérych drukarkach. Aby umiescié¢
stopke w obszarze wydruku, nalezy zmienic¢ ustawienia standardowej stopki, tak aby miescita sie ona w ramach
obszaru wydruku okreslonego w specyfikacjach.

D Brzegi znakéw w kursywie moga by¢ przyciete w wersji 2.0. Problem ten zostat usuniety w wers;ji 6.0.

d Jezeli ustawienie liczby kopii dla dokumentu jest zmienione w polu dialogowym "Ustawienia druku HP", zmiana
nie nastgpi dla tego wydruku, lecz dla dokumentu drukowanego w nastepnej kolejnosci.

D Przy drukowaniu do pliku, $ciezka i nazwa pliku muszg by¢ krétsze niz 30 znakéw. W przeciwnym przypadku
utworzony plik bedzie pusty.

D Pomoc techniczna Word for Windows.




WordPerfect 6.0 (Corel Corporation)

(2 WordPerfect odczytuje marginesy minimalnego wydruku tylko w czasie pierwszego uruchomienia. Marginesy sg
uzaleznione od ustawien formatu papieru i kierunku drukowania w sterowniku. Jezeli nie mozesz ustawi¢ margineséw
na minimalne wartosci dla drukarki, wyjdz z programu WordPerfect i upewnij sie, ze prawidtowe parametry formatu
strony i kierunku drukowania sg ustawione w sterowniku poprzez Panel Sterowania Windows. Nastepnie uruchom
ponownie WordPerfect. Problem ten zostat rozwigzany w wersji 6.0a. Skontaktuj sie z pomocg technicznag firmy
WordPerfect po informacje na temat uaktualnienia programu.

D Funkcja dupleksowego drukowania HP nie jest dostepna z WordPerfect.

D Pomoc techniczna WordPerfect.



Works 2.0A, 3.0, 3.1 (Microsoft)

d Wykresy drukuja sie nieprawidtowo przy wyborze opcji automatycznego ustawienia ColorSmart w polu
dialogowym ustawienia druku HP.

D Pomoc techniczna Works.



Write 3.1 (Microsoft)

d Przy drukowaniu na kopertach, lewy i prawy margines sg zamienione. Jezeli nastgpi obciecie partii wydruku na
kopertach, zamienh ustawienia lewego i prawego marginesu.

D Pomoc techniczna Microsoft.



Konflikty z programami transparentowymi

W momencie opublikowania tego oprogramowania drukarki znane sa nastepujace ograniczenia
programowe przy drukowaniu transparentow.

(3 Lion King Print Studio

(2J Mickey and Crew Print Studio

(2 Print Artist

D PrintMaster Gold

D Print Shop Deluxe

(2J publisher 2.0



Problemy z formatowaniem obszaru wydruku i marginesow

Przy drukowaniu z uzyciem sterownika drukarki HP DeskJet, minimalne rozmiary margineséw wynoszgce 1 mm
(0,04 cala) dla gérnego i dolnego marginesu, réznig sie w zaleznosci od drukarki. Wersje 3.x lub wczesniejsze
sterownikéw drukarek serii HP DeskJet miaty minimalne rozmiary marginesu gérnego i dolnego o wielkosci 12,7
mm (0,5 cala). Moze by¢ konieczne przeformatowanie dokumentéw utworzonych dla poprzednich wersji tego
sterownika lub przestawienie marginesow drukarki do ustawien uzywanych w poprzedniej wersji tego sterownika.

W celu uzywania obszaru wydruku podobnego do wersji 3.x lub wczesniejszych sterownikdw drukarki HP DeskJet
zaznacz pole "Dopasuj obszar wydruku" w programie konfiguracyjnym HP.

Kliknij tutaj (), aby zmieni¢ to teraz.

UWAGA: Po dokonaniu tej zmiany, wszystkie wydrukowane dane beda przesuniete w gére w stosunku do tego co
wida¢ na ekranie.

Obszar wydruku na stronie przy uzyciu sterownika drukarki HP DeskdJet rézni sie od obszaru wydruku dozwolonego
przez programy DOS.



Inne znane problemy

) Sterownik nie instaluje sie ha HP Omnibook (Modele 300 and 425)
d Komunikat btedu "Niezgodny Menedzer Druku"

d Komunikat btedu "Problem z portem drukarki”

d Konflikty z innymi sterownikami drukarki

) Duze czcionki nie sg wydrukowane poprawnie - ATM



Sterownik nie instaluje sie¢ na HP Omnibook (Modele 300 i 425)

HP Omnibook posiada podzbiér Microsoft Windows. Windows na HP Omnibook nie zawiera pliku LZEXPAND.DLL

w katalogu WINDOWS\SYSTEM . Plik ten jest wymagany do zainstalowania oprogramowania drukarki HP DeskJet
i jest zataczony do katalogu WINDOWS\SYSTEM w wiekszosci standardowych systemow biurowych i przeno$nych
uzywajacych Microsoft Windows 3.1 lub nowszych. Postaraj sie o uzyskanie kopii tego pliku i umie$é go w katalogu
WINDOWS\SYSTEM swojego HP Omnibook przed zainstalowaniem sterownika drukarki. Plik LZEXPAND.DLL jest
dostarczany z modelami 430 i nowszymi.



Komunikat btedu "Niezgodny Menedzer Druku”

Jezeli sterownik drukarki HP LaserJet 4 jest zainstalowany po zainstalowaniu oprogramowania drukarki HP
DeskJet, pojawi sie komunikat btedu "Niezgodny Menedzer Druku". Oprogramowanie drukarki HP DeskJet musi
by¢ ponownie zainstalowane.



Komunikat btedu "Problem z portem drukarki”

Jezeli wybrana drukarka jest podtaczona do FILE (zamiast do portu LPT), pojawi sie komunikat "Problem z portem
drukarki". Gdy tak sie zdarzy, ramka narzedziowa HP DeskJet probuje bez powodzenia nawigzaé tacznos¢ z
wybrang drukarka, kiedy wydruk jest przesytany do pliku. Nie probuj monitorowac¢ stanu drukowanej pracy, ktéra
zostata wystana do pliku.



Konflikty z innymi sterownikami drukarki

Menedzer Druku umozliwia rozpoznanie tylko jednej kolejki procesora w porcie. Sterownik drukarki HP DeskJet
posiada swojg wtasng unikalng tozsamos$¢ procesora kolejki w czesci [spooler] pliku WIN.INI. Tg tozsamoscig jest

'‘gp.Ipt1=hpfqpr05.dil'.
Inne drukarki korzystajgce z procesora kolejki maja swoje wtasne unikalne tozsamosci oznaczone przez plik

xxxgp.dll' . Jezeli uzywasz innego sterownika drukarki poza sterownikiem HP DeskJet, podtgcz drukarke do
oddzielnego portu LPT lub zmodyfikuj linig 'qp.Iptx="w pliku WIN.INI tak, aby odzwierciedlata ona tozsamosc¢

procesora kolejki drukarki.



Lotus

Pomoc techniczna Ami Pro
(508) 988-2500 (USA)

Pomoc techniczna Lotus
(508) 988-6400 (USA)

e-mail: support@lotus.com
internet: http://www.lotus.com/csserv/



Adobe

Pomoc techniczna Adobe
(408) 986-6530 (USA)

Pomoc techniczna PageMaker
(206) 628-4531 (USA)

e-mail: techdocs@adobe.com
internet: http://www.adobe.com/



Connectix

Pomoc techniczna RAM Doubler
1-800-839-3627
FAX: (415) 571-5195 (USA)

e-mail: support@connectix.com
internet: http://connectix.com/connect/tech.html



Corel

Pomoc techniczna Corel Draw
(613) 728-7070 (USA)

e-mail: custserv@corel.ca
internet: http://www.corel.ca/support/contact.htm



Microsoft

Pomoc techniczna Excel
(206) 635-7070 (USA)

Pomoc techniczna Paintbrush
Write Technical Support
(206) 454-2030 (USA)

Pomoc techniczna PowerPoint
(206) 635-7145 (USA)

Pomoc techniczna Publisher
(206) 635-7140 (USA)

Pomoc techniczna Word for Windows
(206) 462-9673 (USA)

Pomoc techniczna Works
(206) 635-7130 (USA)

internet: http://www.microsoft.com/support/



SPC (Software Publishing Corporation)

Pomoc techniczna Harvard Graphics
(970) 522-9064 (USA)

internet: http://www.spco.com/support/support.html



HP (Hewlett-Packard)

Pomoc techniczna Explorer
(208) 323-2551 (USA)

internet: http://www.hp.com:80/cposupport_guide.cpoguide.htim



Broderbund

Pomoc techniczna Print Shop
(415) 382-4700 (USA)
1-800- 521-6362 (tylko w U.S.A.)

e-mail:support@broderbund.com lub Bbund tec1@aol.com dla uzytkownikéw America On-Line
internet: http://www.broder.com/support/support.html



Zenographics

Pomoc techniczna SuperQueue
(714) 851-2191 (USA)

e-mail: doni@zeno.mhscompuserve.com
internet:http://www.zeno.com/support.html



Sierra

Pomoc techniczna Print Artist
1-800-742-7725

internet: http://www.sierra.com



Meca

Pomoc techniczna Managing Your Money
(203) 255-7562 (USA)



Banner Blue Software

Pomoc techniczna Family Tree Maker
(510 794-6850 (usa)

internet: http://www.familytreemaker.com/supptop.htmi



Disney Software

Pomoc techniczna Lion King Print Studio
Pomoc techniczna Mickey and Crew Print Studio
1-800-228-0988

Mickey and Friends Print Studio
1-800-353-1368

internet: http://www.disney.com
e-mail: sysop@disneysoft.com



Mindscape

Pomoc techniczna PrintMaster Gold
(510) 652-5464 (USA)

internet: http://www.mindscape.com






